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CAPITOLULI
Domeniul de aplicare si principii generale

Art.1

Domeniul de aplicare

(1) Codul de conduita eticd si deontologie profesionald al personalului reglementeaza normele
de conduita eticd a personalului din cadrul Spitalului Judetean de Urgenta Zalau.

(2) Normele de conduita etica prevazute de prezentul cod sunt obligatorii pentru personalul din
cadrul Spitalului Judetean de Urgenta Zaldu, in baza prevederilor legislative in vigoare.

Art.2

Obiective

Obiectivele prezentului cod de conduita eticd si deontologie profesionala urmaresc sa asigure
cresterea calitdtii serviciului medical, o bund administrare in realizarea interesului public,
precum si eliminarea birocratiei si a faptelor de coruptie, prin:

1. reglementarea normelor de conduitd eticd necesare realizdrii unor raporturi sociale si
profesionale corespunzdtoare credrii si mentinerii la nivel inalt al prestigiului spitalului si al
personalului acestuia;

2. informarea publicului cu privire la conduita etica la care este indreptdtit sa se astepte din
partea personalulul in exercitarea functiei;

3. crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre pacienti/apartinatori si personalul
din cadrul Spitalului Judetean de Urgentd Zalau.

Art.3

Principii generale si valori

(1) Principiile care guverneaza conduita etica a personalului sunt urmatoarele:
a) prioritatea interesului public - principiu conform cdruia personalul are indatorirea de a
considera interesul public mai presus decat interesul personal, in exercitarea atributiilor
functiei;
b) asigurarea egalitatii de tratament al cetatenilor in fata autoritatilor si institutiilor publice
principiu conform caruia personalul are indatorirea de nu lasa influentata activitatea de nici
un criteriu de discriminare bazat pe nationalitate, sex, religie, varstd sau de orice alta naturd;
c) profesionalismul - principiu conform caruia personalul are obligatia de a indeplini
atributiile de serviciu cu responsabilitate, competenta, eficientd, corectitudine si
constiinciozitate;
d) impartialitatea - principiu conform cdruia angajatii sunt obligati sa aiba o atitudine
obiectivd, neutra fata de orice interes politic, economic sau de alta natura, in exercitarea
atributiilor functiei;
e) integritatea morala - principiu conform caruia personalului i este interzis sa solicite sau sa
accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau
material;
f) libertatea gandirii si a exprimarii - principiu conform caruia personalul poate sa-si
exprime si sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;
g) cinstea si corectitudinea - principiu conform cdruia, in exercitarea functiei si in indeplinirea
atributiilor de serviciu, personalul trebuie sa fie de bund-credinta si sa actioneze pentru
indeplinirea conforma a atributiilor de serviciu;
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h) loialitatea - apdrarea prestigiului institutiei In care isi desfasoard activitatea si ocrotirea

interesului public prin orice mijloace, inclusiv judiciare.
(2) Prezentul cod cuprinde normele de conduita obligatorii in legaturd cu exercitiul drepturilor
si indatoririlor profesionale ale personalului medico-sanitar in cadrul Spitalului Judetean de
Urgenta Zaldu in raport cu urmadtoarele principii si valori ale calitatii declarate ale spitalului,
inscrise in Planul strategic de dezvoltare al acestuia, dupa cum urmeaza:

a) imbunadtatirea continua a actului medical;

b) implicare in asigurarea unui climat optim de desfasurare a serviciilor medicale pentru

pacienti;

c) implicare in asigurarea unui climat optim de desfasurarea a actului medical pentru

personalul angajat;

d) respectarea demnitatii umane, a principiilor eticii si deontologiei medicale;

e) confidentialitatea datelor, informatiilor si documentelor referitoare la activitatea spitalului;

f) nediscriminarea accesului pacientilor la servicii de sandtatea conform nevoilor acestora, in

limita competentelor si resurselor spitalului;

g) egalitate in relatiile de munca fata de tot personalul contractual;

h) spirit de echipa — pentru ca, impreuna putem fi mai buni;

i) integritatea personalului institutiei noastre, manifestata in exercitarea profesiei/functiei cu

onestitate, bund-credintd, responsabilitate si incoruptibilitate;

j) profesionalism manifestat prin dorinta de oferi o calitate constant superioard in acordarea

de servicii medicale, pentru ca relatia cu pacientii nostri sa fie stransa si de duratd;

k) responsabilitate tradusa prin abilitatea de a raspunde In mod inteligent si constient la

schimbarile din mediul intern si mediul extern al organizatiei;

) perseverenta in indeplinirea obiectivelor, reinventand de fiecare datd traditia, Incurajand

fiecare dintre noi efortul de a atinge superlativele profesiei;

m) creativitate si excelenta in identificarea unor idei noi si In promovarea unor solutii de

actualitate;

n)curaj prin asumarea inteligenta a riscurilor, promovarea adevarului si puterea de a

transforma erorile in lectii invatate si aplicarea acestora in viitor;

o) loialitate fata de institutia pe care o deservim;

p) loialitate fatda de profesie, aceasta implicd interactiunea umana si grija fata de apropele

nostru.

Art.4

Termeni

In intelesul prezentului cod, expresiile si termenii de mai jos au urmatoarele semnificatii:
1. personal sau angajat - persoana incadratd pe o functie in cadrul Spitalului Judetean de
Urgentd Zaldu;
2. functie - ansamblul atributiilor si responsabilitatilor stabilite, in temeiul legii, In fisa
postului;
3. interes public - acel interes care implica garantarea si respectarea de cdtre spital a
drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale cetdtenilor, recunoscute de constitutie,
legislatia interna si tratatele internationale la care Romania este parte, precum si indeplinirea
atributiilor de serviciu, cu respectarea principiilor eficientei, eficacitatii si economicitatii
cheltuirii resurselor;
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4. interes personal - orice avantaj material sau de alta naturd, urmadrit ori obtinut in mod
direct sau indirect, pentru sine ori pentru altii de cdtre personal prin folosirea reputatiei,
influentei, facilitatilor, relatiilor, informatiilor la care are acces, ca urmare a exercitarii
atributiilor functiei;

5. conflict de interese - acea situatie sau Imprejurare in care interesul personal, direct ori
indirect, al angajatului contractual contravine interesului public, astfel incat afecteaza sau ar
putea afecta independenta si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp si
cu obiectivitate a indatoriilor care 1i revin in exercitarea functiei detinute;

6. informatie de interes public - orice informatie care priveste activitatile sau care rezultd din
activitatea unitatii sanitare, indiferent de suportul ei;

7. informatie cu privire la date personale - orice informatie privind o persoana identificatd
sau identificabila.

CAPITOLUL 11
Norme generale de conduita etica a personalului

Art. 5

Asigurarea unui serviciu de sandtate de calitate

(1) Personalul spitalului are obligatia de a asigura servicii medicale de calitate in beneficiul
pacientilor, prin participarea activa la luarea deciziilor si la transpunerea in practicd, in limitele
atributiilor stabilite prin fisa postului.

(2) In exercitarea functiei, personalul are obligatia de a avea un comportament profesionist,
precum si de a asigura in conditiile legii transparenta administrativa, pentru a castiga si a
mentine increderea cetdtenilor in integritatea, impartialitatea si eficacitatea personalului din
cadrul spitalului.

Art. 6

Respectarea constitutiei si a legilor

(1) Personalul are obligatia ca prin actele si faptele sale sa respecte constitutia, legile tarii si sa
actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, In conformitate cu atributiile care le
revin, cu respectarea eticii si deontologiei profesionale.

(2) Personalul trebuie sa se conformeze dispozitiilor legale privind restrangerea exercitiului
unor drepturi, datoritd naturii functiilor detinute.

Art. 7
Loialitatea fatd de Spitalul Judetean de Urgentd Zaldu
(1) Personalul are obligatia de a apdra cu loialitate prestigiul spitalului, precum si de a se abtine
de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acestuia.
(2) Personalul are obligatia sa sustind cu demnitate si competenta drepturile si interesele
legitime ale spitalului, cu respectarea secretului si confidentialitatii, in intreaga sa activitate.
(3) Angajatilor le este interzis:
a) sa exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legatura cu activitatea unitatii, cu
politicile si strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter normativ sau individual;
b) sa faca aprecieri in legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care unitatea are
calitatea de parte, daca nu sunt abilitati in acest sens;
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c) sa dezvaluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele prevazute de
lege;
d) sa dezvaluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, daca aceasta dezvaluire
este de natura sa atraga avantaje ori sa prejudicieze imaginea sau drepturile unitatii ori ale
unor angajati, precum si ale persoanelor fizice sau juridice;
e) sa acorde asistentd si consultanta persoanelor fizice sau juridice in vederea promovadrii de
actiuni juridice ori de alta natura impotriva statului ori a Spitalului Judetean de Urgenta
Zalau.
(4) Prevederile alin. (3) lit. a; b; ¢ si d se aplica si dupa incetarea raportului de muncd pentru
perioada de 2 ani, daca dispozitiile din legi speciale nu prevad alte termene.
(5) Prevederile prezentului cod de conduita nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia
legald a personalului de a furniza informatii de interes public celor interesati, in conditiile legii.

Art. 8

Libertatea opiniilor

(1) In indeplinirea atributiilor de serviciu angajatii au obligatia de a respecta demnitatea functiei
detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor unitatii in care isi desfasoara
activitatea.

(2) In activitatea sa, personalul spitalului are obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a
nu se lasa influentat de considerente personale.

@3) In exprimarea opiniilor, personalul spitalului trebuie sa aiba o atitudine concilianta si sa
evite generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.

ART.9

Activitatea publica

(1) Relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigura de catre persoanele desemnate in
acest sens de managerul Spitalului Judetean de Urgenta Zalau, in conditiile legii.

(2) Angajatii desemnati sa participe la activitdti sau dezbateri publice, in calitate oficiald, trebuie
sa respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de cdtre managerul spitalului.
(3) In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, angajatii pot participa la activitati sau
dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut faptul ca opinia exprimata nu reprezinta
punctul de vedere oficial al Spitalului Judetean de Urgenta Zalau.

Art. 10

Activitatea politicd

In exercitarea functiei detinute, personalului 1i este interzis sa afiseze in cadrul Spitalului
Judetean de Urgenta Zaldu Insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau denumirea partidelor
politice ori a candidatilor acestora.

Art. 11

Folosirea imaginii proprii

In considerarea functiei pe care o detine, personalul are obligatia de a nu permite utilizarea
numelui sau a imaginii proprii in actiuni publicitare pentru promovarea unei activitati
comerciale, precum si in scopuri electorale.
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Art. 12
Cadrul relatilor in exercitarea atributiilor functiei
(1) In relatiile cu personalul din cadrul spitalelor precum si cu persoanele fizice sau juridice,
angajatii din cadrul Spitalului Judetean de Urgenta Zalau sunt obligati sa aiba un
comportament bazat pe respect, buna-credintd, corectitudine si amabilitate.
(2) Personalul are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatii persoanelor
din cadrul unitatii, precum si ale persoanelor cu care intra in legaturd in exercitarea functiei,
prin:
a) Intrebuintarea unor expresii jignitoare;
b) dezvaluirea aspectelor vietii private;
c) formularea unor sesizdri sau plangeri calomnioase.
(3) Personalul spitalului trebuie sa adopte o atitudine impartiald si justificativd pentru
rezolvarea clard si eficientd a problemelor pacientilor. Personalul spitalului are obligatia sa
respecte drepturile pacientului precum si principiul egalitatii cetatenilor in fata legii, prin:
a) promovarea unor solutii coerente, conform principiului tratamentului nediferentiat,
raportate la aceeasi categorie de situatii de fapt;
b) eliminarea oricdrei forme de discriminare, bazate pe aspecte privind nationalitatea,
convingerile religioase si politice, starea materiald, sdndtatea, varsta, sexul sau alte aspecte.

Art. 13

Conduita in cadrul relatiilor internationale

(1) Personalul care reprezinta unitatea In cadrul unor organizatii internationale, institutii de
invdtamant, conferinte, seminarii si alte activitdti cu caracter international are obligatia sa
promoveze o imagine favorabila tdrii si Spitalului Judetean de Urgentd Zalau.

(2) In relatiile cu reprezentantii altor state, angajatii au obligatia de a nu exprima opinii
personale privind aspecte nationale sau dispute internationale.

(3) In deplasarile in afara tirii, personalul este obligat si aibd o conduiti corespunzitoare
regulilor de protocol si sa respecte legile si obiceiurile tarii gazda.

Art. 14

Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor

Angajatii nu trebuie sa solicite ori sa accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau orice alte
avantaje care le sunt destinate personal, familiei, rudelor si afinilor panad la gradul IV, care le pot
influenta impartialitatea in exercitarea functiilor detinute ori pot constitui o recompensad in
raport cu aceste functii.

Art. 15

Participarea la procesul de luare a deciziilor

(1) in procesul de luare a deciziilor angajatii au obligatia si actioneze conform prevederilor
legale si sa isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat si impartial.
(2) Angajatii au obligatia de a nu promite luarea unei decizii de catre spital, de catre alti
angajati, precum si indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.

Art. 16
Obiectivitate in evaluare/apreciere a personalului
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(1) In exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, angajatii au obligatia si asigure
egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru personalul din
subordine.

(2) Personalul de conducere are obligatia sa examineze si sa aplice cu obiectivitate criteriile de
evaluare a competentei profesionale pentru personalul din subordine, atunci cand propune ori
aprobd avansdri, promovdri, transferuri, numiri sau eliberari din functii ori acordarea de
stimulente materiale sau morale, excluzand orice forma de favoritism ori discriminare.

(38) Personalul de conducere are obligatia de a nu favoriza sau defavoriza accesul ori
promovarea in functii pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii
neconforme cu principiile prevazute la Art. 3 (Principii generale).

Art. 17

Folosirea abuzivd a atributiilor functiei definute

(1) Personalul are obligatia de a nu folosi atributiile functiei detinute in alte scopuri decat cele
prevazute de lege.

(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la anchete
ori actiuni de control, personalul nu poate urmari obtinerea de foloase sau avantaje in interes
personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.

(3) Angajatii au obligatia de a nu interveni sau influenta vreo ancheta de orice natura, din
cadrul wunitatii sau din afara acesteia, In considerarea functiei pe care o detin.
(4) Angajatii au obligatia de a nu impune altor angajati contractuali sa se inscrie in organizatii
sau asociatii, indiferent de natura acestora, ori de a nu le sugera acest lucru, promitandu-le
acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.

Art. 18

Utilizarea resurselor publice

(1) Personalul este obligat sd asigure ocrotirea proprietdtii spitalului, sa evite producerea
oricdrui prejudiciu.

(2) Personalul are obligatia sa foloseasca timpul de lucru, precum si bunurile apartinand
Spitalului Judetean de Urgenta Zaldu numai pentru desfasurarea activitdtilor aferente functiei
detinute.

(3) Personalul trebuie sa propuna si sa asigure, potrivit atributiilor care 1i revin, folosirea utila si
eficientd a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.

(4) Personalului contractual care desfasoara activitati publicistice sau didactice in interes
personal 1i este interzis sa foloseasca timpul de lucru si logistica spitalului pentru realizarea
acestora.

Art. 19
Limitarea participdrii la achizitii, concesiondri sau inchirieri
(1) Orice angajat poate achizitiona un bun aflat in proprietatea statului sau a unitatilor
administrativ-teritoriale, supus vanzarii in conditiile legii, cu exceptia urmatoarelor cazuri:
a) cand a luat cunostinta, in cursul sau ca urmare a indeplinirii atributiilor de serviciu, despre
valoarea ori calitatea bunurilor care urmeaza sa fie vandute;
b) cand a participat, in exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea vanzarii bunului
respectiv;
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c) cand poate influenta operatiunile de vanzare sau cand a obtinut informatii la care
persoanele interesate de cumpdrarea bunului nu au avut acces.
(2) Dispozitiile alin. (1) se aplicd in mod corespunzator si in cazul concesiondrii sau inchirierii
unui bun aflat in proprietatea publica ori privata a statului sau a unitdtilor administrativ-
teritoriale.
(3) Angajatilor le este interzisa furnizarea informatiilor referitoare la bunurile proprietate
publicd sau privata a statului ori a unitatilor administrativ-teritoriale, supuse operatiunilor de
vanzare, concesionare sau inchiriere, in alte conditii decat cele prevazute de lege.
(4) Prevederile alin. (1) si (3) se aplicd in mod corespunzator si in cazul realizdrii tranzactiilor
prin interpus sau in situatia conflictului de interese.

CAPITOLUL III
Coordonarea si controlul aplicarii normelor de conduita etica pentru personalul din cadrul
Spitalului Judetean de Urgenta Zalau

Art. 20
Sesizarea
(1) Conducerea spitalului poate fi sesizata de orice persoand cu privire la:
a) Incdlcarea prevederilor prezentului cod de conduitd eticd de catre angajati;
b) constrangerea sau amenintarea exercitatd asupra angajatului pentru a-1 determina sa
incalce dispozitiile legale in vigoare ori sa le aplice necorespunzator.
(2) Sesizarea prevazuta la alin. (1) nu exclude sesizarea organului disciplinar competent,
potrivit legii.
(3) Angajatii nu pot fi sanctionati sau prejudiciati in nici un fel pentru sesizarea cu buna-
credintd a organelor disciplinare competente, in conditiile legii.
(4) Conducerea Spitalului Judetean de Urgenta Zalau va verifica actele si faptele pentru care au
fost sesizate, cu respectarea confidentialitatii privind identitatea persoanei care a facut
sesizarea.

Art. 21
Solutionarea sesizarii
(1) Rezultatele activitatii de centralizare a sesizdrilor sau petitiilor se consemneaza intr-un
raport pe baza cdruia conducerea Spitalului Judetean de Urgenta Zaldu va formula recomandari
cu privire la modul de corectare a deficientelor constatate.
(2) Recomandarile conducerii Spitalului Judetean de Urgenta Zaldu vor fi comunicate:

a) angajatului sau persoanei care a formulat sesizarea;

b) angajatului care face obiectul sesizarii.

CAPITOLUL IV
Dispozitii finale

Art. 22

Réispunderea

(1) Incilcarea dispozitiilor prezentului cod de conduiti atrage rispunderea disciplinard a
personalului, in conditiile legii.
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(2) Organele cu atributii disciplinare au competenta de a cerceta incalcarea prevederilor
prezentului cod de conduita si de a propune aplicarea sanctiunilor disciplinare in conditiile
legii.

(3) In cazurile in care faptele savarsite intrunesc elementele constitutive ale unor infractiuni, vor
fi sesizate organele de urmarire penala competente, in conditiile legii.

(4) Personalul raspunde patrimonial, potrivit legii, in cazurile in care, prin faptele savarsite cu
incdlcarea normelor de conduita profesionala, aduce prejudicii persoanelor fizice sau juridice.

Art. 23

Deontologie profesionald

(1) Prevederile prezentului cod sunt complementare codurilor de etica si deontologie din:
-Regulamentul intern al Spitalului Judetean de Urgentd Zalau;

-Regulamentul de organizare si functionare al Spitalului Spitalului Judetean de Urgenta Zalau;
-Codul de deontologie medicala;

-Codul deontologic al medicului dentist;

-Codul deontologic al profesiei de psiholog;

-Codul deontologic al farmacistului;

-Codul de eticd si deontologie profesionala al asistentului medical si moasei din Romania;
-Codul de eticd al biologilor, biochimistilor si chimistilor din sistemul sanitar din Romania;
-Codul deontologic al consilierului juridic.

Art. 24

Baza legald

Legea nr. 477 din 2004 privind Codul de conduita al personalului contractual din autoritatile si
institutiile publice.

Art. 25

Revizuiri

Revizuirea prezentului cod etic se va face la nevoie, in functie de experienta acumulata in
aplicarea lui si de eventualele modificari legislative.

Art. 26

Asigurarea publicitatii

Pentru informarea cetdtenilor se va asigura afisarea Codului de conduita pe site-ul spitalului iar
pentru personalul spitalului pe reteaua interna a spitalului.

Prezentul Cod de conduitd eticd si deontologie profesionali este avizat de Consiliul Etic al Spitalului
Judetean de Urgentd Zalau care este responsabil de etica in vederea asigurdrii conditiilor
necesare cunoasterii de cdtre angajatii spitalului a reglementarilor care guverneaza
comportamentul acestora, prevenirea si raportarea fraudelor si neregulilor.

Art. 27

Intrarea in vigoare

Prezentul cod de eticd intra in vigoare de la data aprobdrii de cdtre managerul Spitalului
Judetean de Urgenta Zalau.
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