CONSILIUL JUDETEAN SALA]J
SPITALUL JUDETEAN DE URGENTA ZALAU ANMCS
S J’ Zalau, str. Sim ol ;
|17 4

ion Barnutiu nr. 67, 450129, CUI: 4291719, tel. 0752269700; 0260616920 fax: 0260661066 unitate aflatd in

PROCES DE ACREDITARE
www.spitalzalau.ro, secretariat@spitalzalau.ro

POLITICA IN DOMENIUL CALITATII, )
MEDIULUI, SANATATII SI SECURITATII iIN MUNCA

MISIUNEA SPITALULUI JUDETEAN DE URGENTA ZALAU

Misiunea Spitalului Judetean de Urgenta Zalau este de a fi permanent un spital de
avangarda in sistemul de sanatate din Romania, orientat catre necesitatile actuale si asteptarile
viitoare ale pacientilor si de a le furniza servicii medicale integrate si aliniate la principiul
“Imbunatatirii continue®.

VIZIUNEA ECHIPEI MANAGERIALE

Viziunea echipei manageriale a Spitalului Judetean de Urgenti Zalau este de a oferii
servicii de sanatate ireprosabile prin competente profesionale deosebite si tehnologii de ultima
generatie, avind ca deziderat “EXCELENTA IN SANATATE®. De asemenea, se doreste
impunerea unui nou standard pentru serviciile medicale oferite in zona de arondare a spitalului,
prin promovarea bunelor practice medicale si implementarea tehnologiilor inovatoare, astfel
incat fiecare pacient sa fie tratat ca fiind cel mai important, iar toate eforturile sa fie canalizate
pentru a preveni, a diagnostica, a trata si a oferi ingrijiri medicale la standard internationale,
imbunatatind calitatea vietii pacientilor spitalului.

PRINCIPIILE SI VALORILE DECLARATE ALE SPITALULUI JUDETEAN DE
URGENTA ZALAU

PATRIOTISM concretizat in dragoste pentru neamul romanesc, cultivat 1n spiritul si fapta unei
profesiuni de credinta si care presupune munca, daruire, jertfa si recunostina.

SPIRIT DE ECHIPA — pentru ci, impreund, suntem cu mult mai buni.

INTEGRITATEA personalului institutiei noastre, manifestata in exercitarea profesiei/functiei cu
onestitate, buna-credinta, responsabilitate si incoruptibilitate.

PROFESIONALISM manifestat prin dorinta de oferi o calitate constant superioara in acordarea
de servicii medicale, pentru ca relatia cu pacientii nostri sa fie stransa si de durata.

RESPONSABILITATE tradusa prin abilitatea de a raspunde Tn mod inteligent si constient la
schimbarile din mediul intern si mediul extern al organizatiei.
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PERSEVERENTA in indeplinirea obiectivelor, reinventand de fiecare dati traditia, incurajand,
fiecare dintre noi, efortul de a atinge superlativele profesiei.

CREATIVITATE si EXCELENTA in identificarea unor idei noi si in promovarea unor solutii de
actualitate.

CURAJ prin asumarea inteligenta a riscurilor, promovarea adevarului si puterea de a transforma
erorile 1n lectii invatate si aplicarea acestora in viitor.

LOIALITATE fata de institutia pe care o deservim, dar nu pentru ca aceasta ne asigurd resursele
traiului de zi cu zi, ci datorita faptului ca ea ne ofera posibilitatea de a face ce stim mai bine: SA
INGRIJIM OAMENII!

Conducerea Spitalului Judetean de Urgenta Zalau isi asuma raspunderea comunicarii

acestei politici intregului personal si analizarii ei, pentru a fi permanent aliniata misiunii si
viziunii asumate.

MANAGER
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